


TALOKESKUS

Talokeskus

= 1923 perustettu insinooritoimisto
= Litkevaihto 13 milj. €
= Henkilosto n. 100

* Toimistot Helsingissa, Lahdessa, Jyvaskylassa ja
Tampereella

Tytaryhtio Agenteq Solutions Oy

= Litkevaihto 6 milj. €

= Henkildsto 45

= KiinteistOtietojarjestelma Tampuuri
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Korjaushankkeen osapuolet

L Valvojat
Viestinta-

vastaava

Osakkaat, Projektinjohtaja

asukkaat

Suunnittelijat

Hallitus,
isannoitsija




TALOKESKUS

Hankeviestinnan tehtavia

s\V/alittaa oikeaa tietoa oilkeaan aitkaan hankkeen
osallisille ja kohderyhmille

*Tukea paatoksentekoa
sSitouttaa asukkaat/osakkaat hankkeeseen

*Ehkaista ennalta ongelma- ja riitatilanteita
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Osakkaan ja asukkaan tiedontarve

= Miksi korjau Miten voin
tehdaan? i vaikuttaa?

= Miten? Mita maksaa?

= Milloin? Miten

« Mita hyotya rahoitetaan?
minulle? Voinko tehda

omia valintoja?
= Mita tapahtuu
seuraavaksi?

= Miten vaikuttaa
asumiseeni?
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Viestintakanavat

Paperitiedotteet
Sahkopostitiedotteet
Kotisivu

Kyselyt
Asukastilaisuudet
Yhtiokokoukset
Asukastupa
Asukas-tv
Tekstiviestit
Sahkoposti, puhelin
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Viestintaa hankkeen eri vaiheissa

Tarve- Hanke- Cuunnittelu Rakent?mlsen Railantac ran Vastaanotto ja
valmistelu takuu

selvitys suunnittelu

Lahde: Virta&Ojajarvi: Taloyhtion korjaushanke
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Tiedota ajoissa!

= Varhainen viestinta helpottaa
nankkeeseen sopeutumista ja sitoutumista

» Hankesuunnittelun osuus
Kokonaiskustannuksista pieni mutta
vaikutukset suuret > kannattaa panostaa
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Viestintasuunnitelma

* Ohjaa viestintaa kulloisenkin hankkeen vaiheen
mukaisesti

= Maarittelee viestinnan vastuuhenkilot,
kohderyhmat ja kanavat

* Huomiol my0s poikkeustilanteet — kuka vastaa
Kriisitiedottamisesta?




PROJEKTIORGANISAATION JA OSAKKAIDEN VALINEN

VIESTINTA HANKESUUNNITTELUVAIHEESSA

TALOKESKUS

SISALTO VASTUUT KOHDE TAPA
Tiedote Hankesuunnittelun Vastaa: Osakas huoneisto-
hankesuunnittelun tarkoitus, hankkeen kulku, | projektinjohtaja Asukas Jakelu
aloittamisesta alustava, Osallistuu: posti
Karkea aikataulu-arvio, isannGitsija netti
hankkeen Jakelu: isannditsiia
viestinta/tiedottaminen akelu: isannoitsija
Tiedote Voidaan yhdistaa Vastaa: projektinjohtaja Osakas huoneistojakelu
kiinteistbkierrOksesta, edelliseen Jakelu: |Sanno|tsua Asukas posti
D . .
= | asbestikartoituksesta ym. netti
u -
Hankesuunnittelun
E aikaisista selvityksista
2
% Tiedote mahdollisista Sivujen kirjautumis- ja Vastaa: projektinjohtaja Osakas posti
2 | tiedotussivuista kayttoohjeet Osallistuu: sivujen netti
§ yllapitaja
> Jakelu: isénnditsija
<
I
Osakaskysely Saate, kysely Vastaa: projektinjohtaja/ Osakas posti
paperiversiona, hankesuunnittelun netti
ohjeet sahkoiseen projektipaallikko
vastaamiseen. Osallistuu: hallitus/
Liitteena vaihtoehtoisten rakennustoimikunta
korjaustapojen vertailut Jakelu: isannoitsija
(2-3 vaihtoehtoa)

Lahde: TeeParannus.fi
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Viestinnan toteutus

» Korjaushankkeen viestinnan jarjestaminen
on taloyhtion vastuulla

= Ei sisally isannointisopimuksen
vakiopalveluihin
* Luontevasti osana projektinjohtoa

» Korjaustyovaiheessa urakoitsijalla vastuu
viestinnasta

= Suositeltavaa tiedottaa taloyhtion
toimesta my0Os vuokralaisille
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Asukaskeskeinen korjaushanke

» "Asukaskeskeisessa korjaushankkeessa
asukas kokee, etta hanta kuunnellaan ja
palvellaan ja etta korjaustyon lopputulos
vastaa hanen omia toiveitaan.”

- Taloyhtidon korjaushanke, Virta&Ojajarvi 2009
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