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Tietosuojaseloste

Isdnndintitoimisto Talopro Oy:n henkilttietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa voitte olla yhteydessa
asiakaspalveluun puh. 03 7523 524 tai asiakaspalvelu@talopro.fi.

Yleista

Isannointiyrityksen toiminnan kannalta on valttamatonta kerata ja hallinnoida asiakasyhtidihin liittyvia
henkilGtietoja. Asiakasrekisteri on oma erillinen rekisteri, jossa yllapidetaan asiakasyhtididen hallituksen
puheenjohtajien ja jasenien tietoja. Samoin yritys kerda henkildtietoja viestinta- ja
markkinointitarkoituksiin. Kaikki henkil6tietojen kasittely tapahtuu kunnioittaen rekisterissa olevien
henkildiden yksityisyytta.

Tietojen kasittelyn peruste

Tarvitsemme asiakkuustietoja asiakassuhteen hoitamista varten. Muiden kuin asiakkaiden osalta
tarvitsemme henkilttietoja markkinointiin ja asiakashankintaan. Kerattavien tietojen osalta perusteena on
oikeutettu etu. Kaytdmme asiakasrekisterin ja osoiterekisterin tietoja asiakkuussuhteen yllapitimiseen
seka asiakasviestintaan.

Rekisterit ja kaytettavat tietojarjestelmaét
Yrityksemme on rekisterinpitdja seuraavissa rekistereissa

Asiakasrekisteri

- Nimi

- Osoite

- Puhelinnumero, sahkoposti
- Taloyhtion nimi

- Tehtavanimike / rooli

Osoiterekisteri
- Nimi
- Osoite, sahkodposti

Hallituksien tiedotteet
- Sahkopostiosoite

- Taloyhtién nimi

- Tehtavanimike/rooli

Asiakashankinnan rekisteri
- Osoite, séhkoposti

- Puhelinnumero

- Taloyhtién nimi

- Tehtavanimike/rooli

Perustietojarjestelméné kaytdmme Koho-toiminnanohjausjarjestelméaa. Taman lisdksi henkilttietoja on
tallennettu Excel-taulukkomuodossa oleviin rekistereihin.
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Tietojen kerdédminen

Asiakasrekisteriin sisaltyvat henkiltiedot saamme asiakkaalta itseltaén. Tiedotteiden saajarekisteri
koostetaan nykyisten asiakkaiden hallitusjasenista.

Varmistaaksemme tiedon ajantasaisuuden paivitamme tietoja viranomaislahteista tai muilta
palveluntarjoajilta.

Tietojen sailyttaminen

Sailytdmme henkilttietoja asiakasrekisterissamme sen ajan, kun osakas asuu taloyhtitssa tai taloyhtio
on isanndintiyrityksemme asiakas. Taman jalkeen sailytdmme asiakkaisiin liittyvia henkilétietoja niin
kauan ja siina laajuudessa kuin se on tarpeellista laskutuksen, perinnén ja oikeudellisten toimenpiteiden
takia. Markkinointiin liittyvia rekisteritietoja sailytamme toistaiseksi.

Tietojen luovuttaminen ja siirtdminen
Henkilttietoja ei luovuteta eteenpain. Henkildtietoja voidaan kuitenkin luovuttaa viranomaiselle, joka
esittaa lakiin perustuvan tietopyynnon.

Tiedotteiden l&hetysta varten hallitusten yhteystiedot tallennetaan Excel-taulukkoon ja tarvittavat tiedot
(rooli, taloyhtio ja sahkopostiosoite) siirretaan sahkdpostitusohjelmaan palveluntarjoajan palvelimelle
EU:n tietosuoja-asetuksia noudattaen. Tietoturva ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvéat toimintaohjeet
yrityksessdmme on laadittu erillinen henkildston tietoturvaohje. Henkilotiedot sailytetddn
tietoturvallisessa ympaéristdssa ja niita kayttavat ainoastaan isannointiyrityksen tyontekijat suojatuilla
tydasemillaan, joihin tydntekijat padsevat kirjautumaan henkilokohtaisella kayttajatunnuksellaan.

Tietojen sijainti

Henkiltiedot sijaitsevat tietojarjestelmatoimittajien palvelimilla seka tyontekijéiden tybasemilla.
Paperimuodossa olevia asiakirjoja on toimistossamme ja toimiston arkistossa. Toimistoon ei paase ilman
ettd joku henkildkuntaan kuuluva ottaa vastaan ja arkisto on asianmukaisesti lukittu.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada tieto hanta koskevista tiedoista, oikeus pyytdd hanta itsedan koskevien
tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista, oikeus vastustaa hanta itseaan
koskevien tietojen kasittelya seké oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. Poistamis-, rajoittamis- tai
vastustamisoikeutta ei kuitenkaan ole sellaisten tietojen osalta, joiden kasittely on valttdméatonta tai
tarpeellista.

Rekisteroidylla on oikeus saada tietosuojaan liittyvien oikeuksien toteuttamista koskeva asia
kasiteltavaksi valvontaviranomaiselle (tietosuojavaltuutetun toimisto), mikali emme ole noudattaneet
tietosuojaa koskevia saannoksia.
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